
 

 

 Confidential - مقيد

 

 ذضٌشيتك بنراعاة الؤلتزام

 كل على قبلوا مه النعتنذة الدضٌشية زيازة وتوػبق. عنلإئوا ذضٌشية بخناية العقار بٌابة موضة في نلتزم

 بالإتضال أو (offline) بالؤنترنت الإتضال دون كان إن لوا، تقذينًا أو قبلوا مه جنعًا يتم التي الشدضية النعلٌمات

 وعلى الؤللتروني مٌقعوا ذلإل مه تقذينًا أو جنعًا يتم التي الشدضية النعلٌمات ذلك في بنا ،(online) بالؤنترنت

ال التفاعلية النيزات مه وغيرىا الضػيرة والتػبيقات الحٌالة الًٌاتف على مٌاقع أي ٌّ  محتنعةً  إليًا والنشار) للح

 HTML رزائل ذلإل ومه ، بًا نتخلم التي الإجتناعي التٌاشل وزائل على الرزنية شفخاتوا ذلإل مه ،(”تػبيقاتوا”بـ

 والتػبيقات الإجتناعي التٌاشل وزائل على الضفخات ذلك في بنا محتنعةً، إليًا والنشار) إليلم نرزلًا التي

 ىره وشروط أخلام على تٌافقٌن لوا، الشدضية النعلٌمات تقذينلم ذلإل ومه(. ”النٌاقع”بـ الؤللترونية، والنٌاقع

 السيازة

 جنيع على نعتنذىا التي الدضٌشية زيازة توػبق. عنلإئوا ذضٌشية بخناية العقار بٌابة موضة في نلتزم نخه

 عبر أو (offline) بالؤنترنت الإتضال دون ذلك كان زٌاء لوا، تُقذمٌنًا أو مولم نحنعًا التي الشدضية النعلٌمات

 الؤللتروني مٌقعوا ذلإل مه تُقذم أو تُحنع التي الشدضية النعلٌمات ىره تُشنل .(online) بالؤنترنت الإتضال

ال تػبيقات عبر وأيظًا ٌّ  HTML ورزائل الإجتناعي التٌاشل وزائل على الرزنية وشفخاتوا الؤللترونية والنٌاقع الح

 .إليلم نرزلًا التي

 ازتدذاموا وعلى السيازة ىره وشروط أخلام على تٌافقٌن فإنلم الشدضية، النعلٌمات لوا تقذينلم ذلإل مه

 التي الشدضية النعلٌمات أمان لظنان ونسعى ذضٌشيتلم بخناية نًتم نخه. لًا وفقًا الشدضية للنعلٌمات

 التٌاشل وزائل مدتلف عبر لوا تقذمٌنًا

 نحنعًا؟ التي الشدضية النعلٌمات ىي ما

 :وتشنل موشآت أو كأفراد عولم تعرفّ التي النعلٌمات ىي ”الشدضية النعلٌمات“

 الإزم •

 النستدذم ازم •

 (الفٌاتير إرزال عوٌان ذلك في بنا) البريذي العوٌان •

ال الًاتف رقم ذلك في بنا) الًاتف رقم • ٌّ  (النوزل ورقم الح

 الؤللتروني البريذ عوٌان •

 الدضم بػاقة ورقم الإعتناد بػاقة رقم •

 الشدضية الضٌرة •

 الإجتناعي التٌاشل وزائل على الخساب رقم •

 الؤقامة بلذ •

 الصركة وعوٌان ازم •

 التفظيلإت •

 والحًاز النتضفّد خٌل معلٌمات •

 الدادم زحلّ  ملفّ  خٌل معلٌمات •

 

 

 الأذرى والتقويات الؤضافية البلسل وبيانات الإرتباط تعريف ملفات ذلإل مه جنعًا يتم التي النعلٌمات •
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 التػبيقات ازتدذام بيانات •

 تٌفّرونًا التي النعلٌمات مه وغيرىا الذينٌغرافية النعلٌمات •

 النٌقع معلٌمات •

 النحنّعة النعلٌمات •

 الشدضية؟ النعلٌمات نحنع كيف

 :يلي ما تشنل مدتلفة، بأزاليب سدضية معلٌمات بحنع لذيوا الدذمات ومقذمٌ نخه نقٌم قذ

 أو إذبارية نصرة على للخضٌل تسحيللم عوذ: مجلإ النٌاقع؛ عبر الشدضية النعلٌمات نحنع أن ينلووا: النٌاقع عبر

 .شراء عنلية إجراء

 بشبلة متّضليه تلٌنٌا أن دون مه مولم الشدضية النعلٌمات نحنع أن ينله :offline بالؤنترنت اتضال دون

 .العنلإء ذذمة بقسم تتضلٌن عوذما مجلإ الؤنترنت؛

 ذلإل مه أو النتضفخات معؾم بٌازػة النعلٌمات بعط جنع يتم: بلم الداص الحًاز أو النتضفد ذلإل مه

 .النٌاقع عنل خسه وضنان الؤخضائيات لأغراض النعلٌمات ىره نستدذم. تلقائيا جًازكم

 الحًاز أو للخازٌب تلقائيا يُدضّص رقم ىٌ بلم الداص ”الؤنترنت بروتٌكٌل عوٌان“ إنّ : الدادم زحل ملفات ذلإل مه

 تلقائيًا وتسحيله الؤنترنت بروتٌكٌل عوٌان تخذيذ ويتمّ . بلم الداص الؤنترنت ذذمة مٌفّر قبل مه تستدذمٌنه الري

 جرت التي الضفخات/والضفخة الزيارة وقت تخذيذ مع النٌاقع، بزيارة النستدذم قام كلّنا الدادم زحل ملفات في

 .زيارتًا

 أو خازٌب إلى البيانات نقل الٌيب لدادم الإرتباط تعريف ملفات تتيد(: اللٌكيز) الإرتباط تعريف ملفات بازتدذام

 تعريف ملفات ازتدذام ذلإل مه النعلٌمات جنع يتم أن تريذون لإ كوتم إن. أذرى ولأغراض خفؾًا لػرض جًاز

 .الإرتباط تعريف ملفات ازتدذام عذم للم يتيد النتضفخات معؾم في متٌفر بسيع إجراء ىواك الإرتباط،

 نتتبّع أن لذيوا الدذمات ومقذّمٌ نخه ينلووا التػبيقات، أخذ ازتدذام أو توزيل عوذ: للتػبيق ازتدذاملم ذلإل مه

 والنعلٌمات ذٌادموا إلى جًازكم على النٌجٌد التػبيق دذٌل وتارير وقت مجل التػبيق، ازتدذام بيانات ونحنع

 .جًازكم رقم على بالإعتناد التػبيق على توزيلًا تم التي والنلفات

 النعلٌمات، مه غيرىا إلى بالؤضافة البريذي، والرمز والحوز الٌلإدة تارير مجل معلٌمات جنع ينله: ذلإللم مه

 .غٌعًا النعلٌمات ىره بتٌفير أنتم تقٌمٌن عوذما لذيلم، النفظلة الإتضّال وزائل مجل

 .لحًازكم الحػرافي النٌقع خٌل معلٌمات نحنع قذ: الحػرافي النٌقع ذلإل مه

. النٌاقع ذلإل مه الصراء عنليات لؤجراء ثالث لػرف التابعة الذفع ذذمات ازتدذام إلى نلحأ قذ الخالإت، بعط في

 وخيوئر قبلوا، مه وليز الجالث، الػرف ىرا قبل مه بلم الداشة الشدضية النعلٌمات جنع ينله الخالإت، ىره في

 لسيازة وليز الجالث، الػرف ذلك قبل مه النعتنذة الدضٌشية خناية لسيازة النحنعة النعلٌمات تدظع

 معلٌماتلم ازتدذام مسؤولية نتخنل أو نسيػر أن ينلووا لإ نخه وبالتالي،. قبلوا مه النعتنذة الدضٌشية خناية

 .الجالث الػرف ىرا قبل مه عوًا اللشف أو الشدضية

 

 

 على والرد أزئلتلم على الؤجابة أو للم الؤذبارية الوصرات إرزال مجل غلباتلم، وتلبية ازتفساراتلم على للرد

 .تعليقاتلم

 وأخلاموا شروغوا على تػرأ التي والتعذيلإت بالنٌاقع النرتبػة النعلٌمات مجل للم، إدارية معلٌمات لؤرزال

 .الرزائل ىره تلقّي عه التٌقف ينلولم لإ النٌاقع، لإزتدذاملم مًنّة تلٌن قذ النعلٌمات ىره أنّ  وبنا. وزيازاتوا
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 فينا معلم التٌاشل إليلم، الػلبيات تٌشيل مذفٌعاتلم، معالحة مجل بلم، الداشة الصراء عنليات وإنحاز لإزتلنال

 .للم النوازبة العنلإء ذذمة وتٌفير بلم الداشة الصراء عنلية يدصّ 

 برامح في للنشاركة للم دعٌات وإرزال وبرامحوا، الذعائية وخنلإتوا بنوتحاتوا النتعلقة والؤعلإنات التخذيجات لؤرزال

 .ذاشة

 يتيخه ما بخسب النٌاقع، عبر قبلًم مه الإتضالإت وتلقّي الآذريه بالنستدذميه للإتضال أماملم الفرشة لؤتاخة

 .به النعنٌل النٌقع

 الٌيب ذادم وزحلإت الشدضية النلفات وشفخات والذردسات الرزائل لٌخات في بالنشاركة للم للسناح

 على الضفخات فيًا بنا) عليًا والنٌاد النعلٌمات نصر ينلولم التي الدذمات مه وغيرىا( الؤللترونية النذونات)

 .(الإجتناعي التٌاشل وزائل

 جذيذة، موتحات وتػٌير الخسابات، ومراجعة السٌق، درازات وإجراء أعنالوا، وإدارة تخليل مجل أعنالوا لأغراض

 وتضنيم الترويحية، خنلإتوا فعالية وتخذيذ الإزتدذام، اتحاىات وتخذيذ وموتحاتوا، ذذماتوا وتخسيه مٌاقعوا، وتعزيز

 وتٌفير العنلإء، رضا وقياس النٌاقع، على السابقة نشاغاتلم على بالإعتناد ذضيضًا النٌاقع ومختٌيات تحربة

 .(العنلإء بقظايا يتعلّق فينا وإشلإخًا الأذػاء ازتلشاف فيًا بنا) العنلإء ذذمة

 :يلي ما الأزاليب ىره وتشنل الشدضية، النعلٌمات لحنع متوٌعة أزاليب نستدذم لذيوا، الدذمات ومقذمٌ نخه،

 لإزتلإم تسحل عوذما مجل الشدضية، النعلٌمات على الخضٌل النٌاقع عبر الحنع لوا يتيد: النٌاقع عبر الحنع 1

 .النٌقع عبر شراء بعنلية تقٌم أو الؤذبارية نصرتوا

 على بالؤنترنت، الإتضال عذم خالة في ختى مولم الشدضية النعلٌمات جنع ينلووا: بالؤنترنت اتضال دون الحنع 2

 .العنلإء ذذمة بقسم تتضلٌن عوذما النجال، زبيل

 نستدذم. النعلٌمات بعط بحنع تلقائياً والأجًزة النتضفخات معؾم تقٌم: الحًاز أو النتضفد ذلإل مه الحنع 3

 .للنٌاقع جيذ أداء وضنان إخضائية لأغراض النعلٌمات ىره

 الحًاز أو للخازٌب يُدضّص الري" الؤنترنت بروتٌكٌل عوٌان" تسحيل يتم: الدادم زحل ملفات ذلإل مه الحنع 4

 .عليًا النُػلع والضفخة الزيارة تٌقيت مع النعلٌمات تلك تسحيل يتم. للنٌاقع زيارتك عوذ تلقائيًا تستدذمه الري

 على وخفؾًا البيانات نقل للدٌادم الإرتباط تعريف ملفات تسند(: اللٌكيز) الإرتباط تعريف ملفات مه الإزتفادة 5

 .النتضفد إعذادات عبر الإرتباط تعريف ملفات ازتدذام في التخلم ينلولم. متعذدة لأغراض الأجًزة

 التػبيقات ازتدذام بيانات جنع الدذمات ولنقذمي لوا ينله تػبيقاتوا، ازتدذام عوذ: تػبيقاتوا ذلإل مه الحنع 6

 .والتارير والٌقت بالتوزيلإت النتعلقة والنعلٌمات

 

 

 الإتضال ووزائل البريذي، والرمز والحوز النيلإد تارير مجل مولم معلٌمات نحنع: تقذينلم ذلإل مه الحنع7 

 .غٌعي بشلل النعلٌمات ىره تقذينلم عوذ النفظلة

 .الحػرافي جًازكم مٌقع عه معلٌمات نحنع قذ: الحػرافي النٌقع ذلإل مه الحنع  8

 لعنليات ثالث غرف دفع ذذمات نستدذم أن ينله الخالإت، بعط في: ثالث لػرف الذفع ذذمات ازتدذام  9

 .لسيازاته وفقًا الشدضية النعلٌمات الػرف ىرا يحنع خيث الصراء،

 

 عنليات إكنال والؤعلإنات، التخذيجات إرزال ازتفساراتلم، على الرد مجل متعذدة، لأغراض النعلٌمات ىره نستدذم

 .أداءنا وتخليل السٌق درازات وإجراء وموتحاتوا، ذذماتوا تخسيه الصراء،
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 ومعالحة جنع عوذ بًا النعنٌل القانٌنية بالتصريعات والإلتزام النستدذميه ذضٌشية اخترام أىنية ملإخؾة يرجى

 .الشدضية النعلٌمات

 .النٌاقع عنل خسه وضنان الؤخضائيات لأغراض جًازكم أو النتضفد يٌفرىا التي النعلٌمات نستدذم

 ملفات زيازة مراجعة نرجٌ الإرتباط، تعريف ملفات نستدذم أجلًا مه التي الأغراض خٌل النعلٌمات مه للنزيذ

 .قبلوا مه النعتنذة الإرتباط تعريف

 على بالإعتناد للم ذضيضًا مضنّنة ومختٌيات ذذمات للم لوٌفّر لحًازكم الحػرافي النٌقع نستدذم قذ كنا

 خٌل معلٌمات إلى بالؤضافة لحًازكم الحػرافي النٌقع في التسٌيق في شركائوا مع أيظًا نتشارك وقذ. النٌقع

 مختٌيات تٌفير مه الصركاء تنليه أجل مه جنعواىا، قذ كوا أذرى ومعلٌمات بنشاىذتًا قنتم التي الؤعلإنات

 .الؤعلإنية الخنلإت فعالية درازة ومه أفظل نخٌ على توازبلم

 بلذ ذارج النفعٌل السارية القٌانيه ذلك في وبنا به، النعنٌل القانٌن بنٌجب( أ: )وضروريًا موازبًا نراه كنا

 السلػات فيًا بنا والخلٌمية العامة السلػات لػلبات للإزتحابة( ج) القانٌنية؛ للقٌاعذ للإمتجال( ب) إقامتلم؛

 لوا؛ تابعة شركة أي عنليات أو عنلياتوا لخناية( ي) وشروغوا؛ أخلاموا لؤنفاذ( د) إقامتلم؛ بلذ ذارج والخلٌمية العامة

 تلك أو/و لوا التابعة للصركات العائذة تلك أو/و الداشة ملليتوا أو زلإمتوا أو ذضٌشيتوا أو خقٌقوا لخناية( و)

 .نتلبّذىا قذ التي الأضرار مه والخذّ  التضخيخية إجراءاتوا بنتابعة لوا للسناح( ز) للػير؛ أو للم العائذة

 الأمه

 لله. خٌزتوا في تلٌن التي الشدضية النعلٌمات خناية أجل مه آموة وإدارية وفوية نؾامية تذابير نعتنذ نخه

 .تناما آموة بضٌرة بيانات خفؼ نؾام أو الؤنترنت على للبيانات نقل أي إتنام نظنه أن ينله لإ وللأزف،

 أمه اذتراق تم قذ بأنّه سعرتم إذا مجلإ،) آموًا يعذ لم معوا نشاغلم بأنّ  الإعتقاد إلى يذفعلم زبب أي لذيلم كان إذا

 قسم في الٌارد للونٌذج وفقًا بوا الإتضال ذلإل مه بالنشللة الفٌر على إذػارنا مولم نرجٌ ،(معوا لذيلم خساب أي

 .”بوا اتضلٌا“

 والديارات والتعذيل الذذٌل

 

 

 

 .التسٌيق لأغراض عوًا وكشفوا الشدضية لنعلٌماتلم ازتدذاموا بدضٌص الديارات مه اللجير للم نقذّم

 ىي برلك للقيام الأزًل فالػريقة قبلوا، مه التسٌيقية الرزائل ازتلإم عه التٌقف في وقت أي في رغبتم إذا

 رزالة بتٌجيه برلك إبلإغوا أيظًا وينلولم. موا تتلقٌنًا التي التسٌيقية الرزائل في ”الإستراك إلػاء“ ميزة بازتدذام

 نرجٌ. ”بوا اتضلٌا“ قسم في أدناه الٌاردة الإتضال معلٌمات بازتدذام لوا اللتابة أو بوا الإتضال أو إليوا إللترونية

 .قبلوا مه التسٌيقية الرزائل ازتلإم عه التٌقّف تٌدون أنّلم غلبلم في تخذّدوا أن مولم

 لأغراض لوا، التابعة الصركات ذلك في بنا ثالث، غرف لأي الشدضية معلٌماتلم عه نلشف له ذلك، إلى بالؤضافة

 عذم موا يػلب قبللم مه مرزلإ غلبا وعالحوا ازتلنوا خال في الجالث، الػرف بًرا الداشة النباشرة التسٌيق

 مه إبلإغوا مولم نرجٌ غلب، ىلرا تقذيم في رغبتم وإذا. الػرض لًرا ثالجة أغراف مع الشدضية معلٌماتلم مشاركة

 عه اللشف عذم موا تػلبٌن أنلّم بٌضٌح تركروا أن مولم ونرجٌ. ”بوا اتضلٌا“ في الٌارد الونٌذج ازتدذام ذلإل

 .بًا الداشة النباشرة التسٌيق لأغراض ثالجة أغراف لأي أو/و لوا التابعة للصركات الشدضية معلٌماتلم

 مًنّة إدارية رزائل تٌجيه في نستنرّ  قذ أنّوا النلإخؾة نرجٌ. منله وقت أسرع في غلباتلم تلبية إلى نسعى زٌف

 الرزائل ىره ازتلإم عذم تدتاروا أن ينلولم ولإ بالتسٌيق، النتعلقة الرزائل تلقي عذم اذترتم لٌ ختى إليلم،

 .الؤدارية

 الشدضية لنعلٌماتلم ازتدذاموا مه أذرى غريقة بأي الخذ أو مخٌ أو إلػاء أو تخذيث أو تضخيد أو مراجعة أجل مه

 ونرجٌ. بٌضٌح غلبلم وتخذيذ ”بوا اتضلٌا“ في الٌارد الونٌذج ازتدذام مولم نرجٌ لوا، بتٌفيرىا وقنتم زبق التي



 

 

 Confidential - مقيد

 إلػاء يتم أن في ترغبٌن أنّلم تركروا أن أو تػييرىا في ترغبٌن التي النعلٌمات غلبلم في تٌضّخٌا أن مولم

 .الشدضية معلٌماتلم ازتدذام على بفرضًا ترغبٌن التي بالخذود إبلإغوا أو بياناتوا قاعذة مه الشدضية معلٌماتلم

 ضنه النعلٌمات بعط يبقى قذ جًٌدنا، مه الرغم وعلى ولله،. منله وقت أسرع في لػلبلم الإزتحابة زوخاول

 قذ أنّوا إلى التوبه مولم نرجٌ ذلك، على علإوةً . تػييرىا أو إزالتًا ينلووا لإ والتي الأذرى زحلإتوا أو بياناتوا قاعذات

 ىرا إجراء غلب قبل بًا بذأتم معاملة أي لإزتلنال أو/و الخفؼ لأغراض النعلٌمات ببعط الإختفاظ إلى نختاج

 مسد أو تػيير تستػيعٌن لإ قذ دعائية، خنلة في تذذلٌن أو شراء بعنلية تقٌمٌن عوذما: مجال) الؤلػاء أو التػيير

 .(الذعائية الخنلة أو الصراء عنلية ازتلنال خيه إلى تٌفيرىا زبق التي الشدضية النعلٌمات

 الجالجة الأغراف مٌاقع

 يقٌم ثالث غرف أي فيًا بنا أذرى، ثالجة أغراف أي منارزات أو معلٌمات أو ذضٌشية إلى السيازة ىره تتػرق لإ

 إن. الضذد ىرا في مسؤولية أي نتخنل ولإ أف، إي مٌقع في النشنٌلة الروابع ضنه متٌفر مٌقع أي بتشػيل

 .النربٌط النٌقع على لوا التابعة الصركات مٌافقة أو مٌافقتوا يعوي لإ مٌقعوا على رابع إدراج

 إلى النختٌيات إضافة للم يتيد بنا ثالث، غرف وؽيفة إلى الٌشٌل إملانية للم نٌفر أن ينله ذلك، على علإوةً 

 ازتدذام ذلإل مه بتٌفيرىا تقٌمٌن معلٌمات أي بأنّ  النلإخؾة نرجٌ. الإجتناعي التٌاشل مٌاقع على خساباتلم

 خناية لسيازة وليز الجالث الػرف قبل مه بًا النعنٌل الدضٌشية خناية لسيازة تدظع الٌؽيفة ىره

 لًره ثالث غرف أي ازتدذام عه، مسؤوليه ولسوا على، السيػرة ننلك لإ نخه وبالتالي،. الخاضرة الدضٌشية

 الٌؽيفة ىره ازتدذام ذلإل مه بتٌفيرىا قنتم التي النعلٌمات

 

 

 

 أمه منارزات فيًا بنا) عوًا واللشف البيانات وازتدذام جنع ومنارزات زيازات عه مسؤوليه لسوا نخه وأيظًا،

ر أي أو ومايلروزٌفت وجٌجل وآبل فيسبٌك مجل أذرى بنؤزسات الداشة( البيانات ٌّ  مٌفر أو آذر تػبيقات مػ

 مضوّع أو لإزللية ذذمة مٌفّر أو تشػيل نؾام مٌفر أو الإجتناعي التٌاشل لٌزائل موضات مٌفر أو تػبيقات

 أو بالتػبيقات يتعلق فينا أو ذلإل مه أذرى لنؤزسات عوًا تلشفٌن سدضية معلٌمات أي ذلك في بنا أجًزة،

 .الإجتناعي التٌاشل وزائل بضفخات

 بالنعلٌمات الإختفاظ فترة

 .السيازة ىره في النركٌرة الأغراض تخقيق أجل مه اللإزمة للفترة الشدضية بنعلٌماتلم زوختفؼ

 الخسازة النعلٌمات

 العرقي، بالأشل النرتبػة النعلٌمات: مجال) خسازة معلٌمات أي عه لوا تلشفٌا أو ترزلٌا ألإ عادةً  مولم نػلب

 أو على( الوقابية العظٌية أو الحوائية الدلفية الػبية، أو الضخية الخالة غيرىا، أو الذيوية النعتقذات السيازية، الآراء

 زوخذد التأميه، غلبات مجل ذلك، تتػلب قذ التي الداشة الإزتجوائية الخالإت بعط وفي. ذلك غير أو النٌاقع عبر

 .أمان بلل برلك القيام كيفية بٌضٌح للم

 الدضٌشية خناية زيازة تخذيجات

 يسري خيث لآذر وقت مه الدضٌشة زيازة على الؤغلإع مولم نرجٌ لرلك،. السيازة ىره على تػييرات نحري قذ

 النراجعة الدضٌشية خناية زيازة نصر لخؾة مور الدضٌشية خناية زيازة على نحريًا قذ تػييرات أي مفعٌل

 الدضٌشية خناية زيازة على تٌافقٌن أنّلم التػييرات ىره إجراء بعذ النٌاقع ازتدذاملم ويعوي. النٌقع على

 .النراجعة

 بوا اتضلٌا

 الؤللتروني البريذ ذلإل مه بوا الإتضال مولم نرجٌ الدضٌشية، خناية زيازة بدضٌص أزئلة أي لذيلم كانت إذا

 info@shqaqq.com 
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